
 

當事故發生 

檢具所需文件提出申請 

(註 1) 

理 賠 受 理 

理 賠 審 核 

由專人送交支票 匯款給付(註 5) 郵寄支票給付 

註 1：大專學生保險由校方統一受理。 

註 2：電子商務保單不適用。 

註 3：大專學生保險不適用。 

註 4：理賠聯盟鏈適用保單限定個人人身保險契約保單，    

並排除團體保險、待記名式保單、旅行平安保險。 

註 5：OIU/外幣保單限以匯款給付。 

透過「保險科技

共享平台」 

（理賠聯盟鏈） 

通知申請(註 4) 

保戶專區線上申請

或郵寄本公司理賠

單位 

親洽總公司或各分公司

客戶服務中心理賠櫃檯

(註 3) 

給付保險金 通知補齊相關文件 書面通知不給付原因 

服務單位專人服務 

(註 2) 


