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生日禮(5 選 1) 

一、適用 VIP：無限級/鑽石級/鈦金級/白金級  

二、權益次數：1 次 

三、生日禮品項： 
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四、申請及使用方式  

1. 致電肯驛客服中心全球人壽專線預約:04-2206-9611(※詳注意事項) 

2. 兌換之禮品於出貨前將以簡訊通知，請保戶再留意是否有人可簽收。 

【注意事項】 

1. 本活動兌換商品一經兌換後不得要求更換，恕不得要求提領現金或以溢付款方式退回或轉讓，兌換

商品享有7天鑑賞期，但商品一經拆封則無法進行退換貨處理，瑕疵商品例外。如超過鑑賞期後之

保固維修問題依原廠規範為主，詳細內容需洽原廠官網說明或撥打原廠客服專線。 

2. 商品兌換完成後，將於完成兌換程序後7~14個工作天(所需之工作日不含例假日，如需近日內前往

使用請注意寄送時間)宅配/掛號至保戶填寫的指定地址，敬請留意收件，配送區域僅限於台灣本島

地區；如逾期未兌換視同放棄本活動回饋資格。 

3. 商品送達時，會需要簽收，若保戶無法在送貨時間領取，請保戶考慮寄送給信任的人協助簽收，一

旦保戶的訂單開始處理，恕無法更改收貨地址。 

4. 若商品送達時無人收件，通常會在此後投遞2次，若未投遞成功將退回寄件人，如需重新寄送需額

外支付宅配費用，敬請留意。 

5. 自交寄物流業者配送日起，兩個月內未收到商品，請與肯驛客服中心聯繫，客服人員會協助保戶向

物流業者調閱簽收資料，依簽收單查詢結果辦理後續；但自商品寄送後未收到貨且超過兩個月不追

討，則喪失請求補償權利。 

6. 全球人壽非兌換商品之發行人或供應商，與其等商品出買人間並無代理、合夥、經紀關係或提供保

證之關係，如保戶對所兌換之商品有任何爭議，由商品之發行人或供應商負責。 

7. 物流寄送，運送人因政府公告之法定疫情或防疫規定(無接觸配送/簽收單無簽名)所引起的貨品之遺

失、毀損、遲延送達等損失時，肯驛國際概不負賠償責任。 

8. 若保戶對所兌換的內容或服務有任何問題，或欲詢問其他兌換事項，包括訂單處理、貨品規格、送

貨方式等，請與肯驛國際電話客服中心聯繫。  

 


