
理賠聯盟鏈2.0操作說明
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提醒您：申請理賠聯盟鏈2.0服務，有以下申請限制
（一）適用對象：

1. 須為全球人壽保戶專區有效會員（要保人、被保險人需為同一人）
2. 年滿18歲以上成年人，且須以匯款方式給付予受益人本人之帳戶

（二）適用保單：限定個人人身保險契約保單，並排除團體保險、待記名式保單、旅行平安保險

（三）適用項目：健康保險、傷害保險的醫療保險金給付（日額型、實支實付型）、
失能險及重大/特定傷(疾)病保險金

數位身分驗證理賠醫起通理賠聯盟鏈

透過保戶專區申請理賠
本公司可將理賠申請資料
轉送至您所勾選的保險公司

理賠聯盟鏈2.0服務包含理賠聯盟鏈、理賠醫起通以及數位身分驗證

您可以透過數位身分驗證方式同時提出理賠聯盟鏈及理賠醫起通申請

您也可以透過數位身分驗證方式提出理賠聯盟鏈申請

免去向各家保險公司申請理賠
之不便

本公司可從您的就診醫院
取得醫療證明文件
（須為合作醫院）

無須再檢附診斷書及醫療收據
紙本文件給保險公司

透過強化版行動身分識別或
保險存摺帳號登入
完成數位身分驗證

線上申請理賠過程中
無須再簽署紙本同意書



申請
理賠醫起通服務及
勾選轉送保險公司

1 3 4 5

進行
數位身分驗證

確認資料
完成理賠申請
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2

2
填寫

理賠申請資料
登入保戶專區

點選通知申請理賠

僅勾選
轉送保險公司

（未申請醫起通）

申請五步驟
提醒您：

若未申請理賠醫起通服務

在進行數位身分驗證後

須自行上傳醫療證明文件

數位身分驗證方式有以下2種：

強化版行動身分識別：須準備本人申請之手機

門號與身分證進行操作

保險存摺帳號登入：須為保險存摺之白金會員

方可進行操作（相關資訊請見此）

理賠聯盟鏈2.0操作說明

提醒您：若勾選申請理賠醫起通服務

必須在合作醫院開立過診斷書

本公司方能自醫院取得您的醫療證明文件

！

！

https://insurtech.lia-roc.org.tw/


步驟1 登入保戶專區，點選通知申請理賠

若您尚未註冊
請按此完成註冊
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https://eservice.transglobe.com.tw/cs/Logon/Logon.xhtml
https://eservice.transglobe.com.tw/cs/Logon/Logon.xhtml


點選提出申請
（理賠聯盟鏈）

點選理賠服務：
通知申請理賠

步驟1 登入保戶專區，點選通知申請理賠
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是否申請理賠醫起通

步驟2 是否申請理賠醫起通服務及勾選轉送保險公司

註2：經您同意後，本公司即
可從您勾選之就診醫院取得
醫療證明文件

註3：參與理賠醫起通之合作
醫院可能異動，依保戶專區
實際所列之合作醫院為準

勾選是否申請理賠醫起通服務
（若勾選是請您接續填寫2至4項）

（若勾選否將略過2至4項）

勾選就診醫院

填寫授權區間

填寫就診的醫院科別

註4：授權區間須涵蓋完整就
醫期間，本公司方能取得您
該次醫療證明文件

註1：您可選擇是否申請理賠
醫起通服務，如未申請，後
續須自行上傳醫療證明文件
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勾選欲轉送之保險公司

註5：此為其他參與理賠聯盟鏈2.0之保險公司，若
您有他間公司保單，本公司可將理賠申請資料轉送
至您所勾選的保險公司

註6：本公司僅負責轉送理賠資料，後續理賠進度
追蹤請洽該保險公司

勾選欲轉送之保險公司

步驟2 是否申請理賠醫起通服務及勾選轉送保險公司
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步驟3 填寫理賠申請資料

填寫事故者基本資料及
理賠申請內容

填寫匯款帳號
（需匯至事故者帳戶）

同意申請醫療單據調閱授權
（僅限申請理賠醫起通須同意授權）
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步驟4 進行數位身分驗證

請點選強化版行動身分識別
進行數位身分驗證

您也可透過保險存摺帳號登入進行
數位身分驗證（須為白金會員）
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填寫相關資訊且勾選使用授權條款後
點選驗證

進行線上同意書審閱
並點選簽署

步驟4 進行數位身分驗證
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上傳醫療證明文件（若有申請理賠醫起通，此步驟將略過）

上傳理賠申請暨轉送個資同意書
（若您通過數位身分驗證，則無須上傳）

上傳醫療證明文件後
點選下一步
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步驟5 確認資料，完成理賠申請
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確認資料無誤後
點選確認，送出申請資料

完成理賠申請後
可隨時線上查詢理賠紀錄

您的申請資料

您的申請資料

您的申請資料

您的申請資料

您的上傳文件（若未申請醫起通）
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